Ogolne Warunki Ubezpieczenia
elementow stalych i ruchomosci domowych oraz
odpowiedzialnosci cywilnej
dla Klientow Securitas Alert Services

wyciag z Umowy Generalnej Ubezpieczenia
zawarte] w dniu 1 lipca 2009 r.

AVIVA

1/17



Rozdzial I
Postanowienia ogélne i definicje

§1

Tre$¢ umowy ubezpieczenia

Warunki ubezpieczenia okre$laja zasady i tryb na jakich Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA
(zwane dalej Towarzystwem) udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym lub
jednostkom organizacyjnym nie bedacym osobami prawnymi lecz posiadajacymi zdolno$¢ prawna, bedacymi
wlascicielami mienia, ktore zostalo zgloszone do ubezpieczenia.

Jezeli prawo wiasnosci, o ktorym mowa w ust. 1 przystuguje wigcej niz jednej osobie, umowa ubezpieczenia
jest zawierana na rzecz wszystkich 0sob, ktérym to prawo przystuguje.

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje udzielona na podstawie ztozonej deklaracji przystapienia do ubezpieczenia,
w zakresie ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych, od kradziezy z wlamaniem lub
rozboju oraz odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego okreSlaja niniejsze warunki
ubezpieczenia oraz certyfikat ubezpieczenia.

§2

Definicje

Ilekro¢ w niniejszych warunkach ubezpieczenia, deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, certyfikacie
ubezpieczeniowym oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwiazku z udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej uzywa si¢ wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

certyfikat ubezpieczeniowy — dokument potwierdzajacy udzielenie ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
wskazanych w Umowie;

ciezar $niegu lub lodu — niszczace oddzialywanie nagromadzonego $niegu lub lodu, ktory przekraczat
dopuszczalne normy obciazen, na elementy dachow, elementy nosne oraz zamontowane lub wbudowane na
stale parapety, gzymsy, elementy zewngtrzne instalacji infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej,
grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) 1 teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej,
domofonowej, alarmowej, informatycznej) nieruchomos$ci mieszkalnej;

deklaracja przystapienia do ubezpieczenia — o$wiadczenie Ubezpieczonego w kwestii przystapienia do
ubezpieczenia,

deszcz nawalny — opad deszczu, ktorego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4; stwierdzenie
dziatania deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, w przypadku braku takiego potwierdzenia przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkoéd w miejscu
ich powstania lub w sasiedztwie, §wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

dym i sadza — niszczace oddziatywanie dymu lub sadzy powstalych w trakcie procesu spalania, ktory nie
zostal wywotany celowo przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace;

elementy stale - nastgpujace przedmioty stanowiace wilasnos¢ Ubezpieczonego, zamontowane lub
wbudowane na state, w sposob uniemozliwiajacy ich odlaczenie, zdemontowanie bez ich uszkodzenia,
uszkodzenia substancji pomieszczenia lub uzycia narzedzi, takie jak:

a) znajdujace si¢ wewnatrz nieruchomosci mieszkalne;j:

- przegrody i §cianki dziatowe,

- wewngtrzne powloki malarskie, tynki wewngtrzne, wewngetrzne wyktadziny $cian, podtdg, sufitow i
schodéw, podtogi i podwieszane sufity,

- punkty $wietlne na state zwigzane z podtozem lub sufitami, obudowy instalacji i grzejnikow,

- stolarka drzwiowa 1 okienna, tacznie 2z zamknigciami i przeszkleniami, zabezpieczenia
przeciwwlamaniowe drzwi i okien,

- stale wyposazenie i zabudowy kuchni,

- sprzgt zmechanizowany i1 urzadzenia gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod
zabudowe,

- stale wyposazenie lazienek i wc (w szczegolno$ci urzadzenia sanitarne),

- zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, antresole,

- kominki, piece kaflowe,

- natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce integralng czg$¢ instalacji infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i
teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej),

b) znajdujace si¢ na zewnatrz nieruchomosci mieszkalnej:

- zabezpieczenia przeciwwlamaniowe drzwi i okien,
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- natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace integralng czg$¢ instalacji infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej
(telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej),

z zastrzezeniem ze materiaty, surowce, potfabrykaty oraz inne przedmioty stuzace do wykonania ww.

elementoéw statych uznaje sig za te elementy, nawet gdy nie zostaly jeszcze wykorzystane, zamontowane lub

wbudowane na stale;

7) fala dzwigkowa — fala wytworzona przez statek powietrzny podczas przekroczenia bariery dzwigku;

8) franszyza redukcyjna — kwota, o jaka bedzie pomniejszana wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkow ubezpieczenia;

9) grad - opad atmosferyczny sktadajacy si¢ z brylek lodu;

10) kolizja (uderzenie pojazdu ladowego) — uderzenie w nieruchomos$¢ mieszkalng pojazdu mechanicznego lub
przewozonego przez niego tadunku;

11) kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze lub probie zaboru w celu
przywlaszczenia ubezpieczonego mienia z zamknigtej nieruchomosci mieszkalnej, po usunigciu zabezpieczen
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, przy uzyciu znacznej sily fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito po
sobie $lady uszkodzen mogace stuzy¢ do celoéw dowodowych; za kradziez z wlamaniem uwaza si¢ rowniez
otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyl w wyniku dokonania kradziezy z
wlamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia lub w
wyniku rozboju;

12) lawina - gwaltowne zsuwanie lub staczanie si¢ mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich;

13) mienie - elementy state i ruchomo$ci domowe;

14) nieruchomos$¢ mieszkalna - dom jednorodzinny, lokal mieszkalny, pomieszczenia przynalezne, budynki
gospodarcze oraz budowle;

15) osoby bliskie — malzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca faktycznie we wspolnym pozyciu z
Ubezpieczonym, jego dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,
przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zigciowie i synowe,
szwagrowie 1 szwagierki, rodzenstwo rodzicéw i te§ciow oraz pomoc domowa;

16) osoby trzecie — osoby nie bedace strona Umowy ani osobami bliskimi;

17) osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig ludzka;

18) pekanie mrozowe rur — zamarznigcie wody niszczace przewody oraz urzadzenia instalacji wodociggowej lub
kanalizacyjnej, urzadzenia sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace si¢ wewnatrz wskazanej
nieruchomosci mieszkalnej;

19) posrednie dzialanie pioruna - wyladowanie elektryczne w atmosferze dzialajace posrednio na przedmiot
objety ubezpieczeniem i powodujace uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek powstania
nagtego i krotkotrwalego napigcia pradu wyzszego od znamionowego dla danego urzadzenia, instalacji, linii,
sieci;

20) powodz — niszczace oddziatywanie wody na skutek podniesienia si¢ jej poziomu w korytach wod ptynacych
lub w zbiornikach wod stojacych, a takze wskutek podniesienia si¢ poziomu wody morskie;j;

21) pozar - ogien, ktory przedostal si¢ poza palenisko lub powstal bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sig o
wlasne;j sile;

22) przedmioty do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej - stanowiace wtasno$¢ Ubezpieczonego maszyny,
urzadzenia, narzgdzia, w tym sprz¢t elektroniczny oraz wyposazenie, sluzace prowadzeniu dziatalno$ci
gospodarczej lub uzywane w celach zarobkowych poprzez wykonywanie nastgpujacych ustug: praktyka
lekarska, z wylaczeniem stomatologicznej, ustugi fizykoterapii,  praktyka weterynaryjna, praktyka
adwokacka, radcowska lub notarialna, doradztwo podatkowe, finansowe, ubezpieczeniowe, prowadzenie
pracowni architektonicznej lub projektowej, dziatalno$¢ biegtych rewidentow lub dziatalno$é rzeczoznawcow
majatkowych, inna dziatalno$¢ biurowa;

23) rozb6j — dzialanie w wyniku ktorego sprawca dokonat lub poprzez ktore usitowat dokonaé zaboru
ubezpieczonego mienia:

a) przy uzyciu wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspolnie z nim zamieszkujacej sity fizycznej lub
grozac jej natychmiastowym uzyciem, albo doprowadzajac wyzej wymienione osoby do stanu
bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w blad, wykorzystanie bl¢du lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania
Ubezpieczonego lub o0sob bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych, jesli sa to osoby maloletnie,
niedol¢zne, niepetnosprawne lub w podesztym wieku;

24) ruchomos$ci domowe — mienie ktore nie jest elementem stalym, stanowiace wiasno$¢ Ubezpieczonego,
bedace wyposazeniem pomieszczen lub stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego, takie jak:

a) meble,

b) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,
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c) sprzet elektroniczny, w tym elementy systemow anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych,

d) sprzet optyczny,

e) instrumenty muzyczne,

f) rowery,

g) pojazdy bez napgdu mechanicznego,

h) sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie,

i) dywany, zyrandole i kinkiety,

j) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku (w tym przedmioty codziennego uzytku),

k) zapasy gospodarstwa domowego,

1) ruchomosci specjalne.

Dodatkowo za ruchomos$ci domowe uwaza sie takze:

a) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

b) ro$liny, zwierzgta domowe chowane w mieszkaniu (psy, koty, ryby w akwariach itp.),

¢) narzedzia stanowiace standardowe wyposazenie samochodu, dodatkowy komplet kot lub opon
sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samochodzie;

25) ruchomosci specjalne — nastepujace mienie, stanowiace wlasno$¢ Ubezpieczonego:

a) wyprodukowane lub wytworzone przed 1945 rokiem (w szczegdlnosci meble),

b) posiadajace warto$¢ artystyczna lub zabytkowa obrazy, grafiki, ikony, rzezby, porcelana i zastawa
stotowa,

c) bizuteria, warto$ci pieni¢zne,

d) zbiory kolekcjonerskie,

e) bron, trofea mysliwskie,

f) zloto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, niecoprawione kamienie szlachetne, potszlachetne i
syntetyczne oraz nie stanowigce przedmiotow uzytkowych, nieoprawione szlachetne substancje
organiczne;

26) silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktorego dzialanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe
szkody, w tym uszkodzenia spowodowane przez unoszone przez silny wiatr czgsci budynkow, drzew lub
innych przedmiotow; stwierdzenie wystapienia wiatru o danej predkosci powinno zosta¢ potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego
potwierdzenia, przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie,
$wiadczacy o dzialaniu silnego wiatru; pojedyncze szkody uwaza si¢ za spowodowane silnym wiatrem tylko
woweczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary §wiadcza o dziataniu wiatru o predkos$ci nie mniejszej niz 17,5
m/s;

27) splyw wéd po zboczach — niszczace oddziatywanie wod sptywajacych po stokach lub zboczach na obszarach
gorskich lub pofatdowanych;

28) stale zamieszkanie — zamieszkiwanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego bez przerw dtuzszych
niz 45 dni;

29) szkoda:

a) w ubezpieczeniu mienia - uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia, spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie losowe; nie obejmuje strat o
charakterze nastgpczym, migdzy innymi takich jak utrata wartosci handlowej, kary umowne, sadowe lub
administracyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienigznym lub odszkodowania o
charakterze karnym,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym:

- szkoda osobowa, tj. szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciala lub rozstroju
zdrowia osoby trzeciej, w tym rowniez straty o charakterze nastgpczym, migdzy innymi takie jak utrata
korzysci, ktore osoba ta mogtaby osiagna¢ gdyby nie wystgpita $§mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia,

- szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie jakiegokolwiek
przedmiotu materialnego osoby trzeciej; w tym roéwniez straty o charakterze nastgpczym, migdzy
innymi takie jak utrata korzysci, ktore osoba ta moglaby osiagna¢ gdyby nie wystapito uszkodzenie,
zniszczenie lub utrata przedmiotu;

30) Towarzystwo - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA;

31) trzesienie ziemi - gwaltowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy
i drgania gruntu;

32) Ubezpieczajacy — Securitas Alert Services Polska Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie przy ul. Cybernetyki 21;

33) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna lecz
posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktora spehnia tacznie nastgpujace warunki:

a) pozostaje z Ubezpieczajacym w stalym stosunku prawnym, w zakresie korzystania z ustug ochrony
mienia oferowanych przez Ubezpieczajacego,
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34)
35)
36)
37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

N —

b) jest wlascicielem mienia obejmowanego ochrona ubezpieczeniowa,

c) zlozyla deklaracjg przystapienia do ubezpieczenia w ramach Umowy;

uderzenie pioruna — wyladowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace bezposrednio na przedmiot objety

ubezpieczeniem;

Umowa - Umowa Generalna Ubezpieczenia z dnia 1 lipca 2009 r. zawarta pomigdzy Ubezpieczajacym i

Towarzystwem;

upadek drzew lub masztéw — przewrocenie si¢ drzew lub masztow (w tym stupdw energetycznych,

kominoéw wolnostojacych, dzwigéw budowlanych, latarni ulicznych) na przedmiot ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego

lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czg$ci lub przewozonego tadunku;

warto$¢ nowa odtworzeniowa — kwota pozwalajaca na pokrycie kosztow nabycia lub wytworzenia nowych

przedmiotow tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, a takze pokrycie kosztow zwyklego transportu i

montazu;

wybuch - gwaltowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazoéw, pylow lub

pary, wywotana ich daznoscia do rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i

innych tego rodzaju zbiornikdéw obowiazuje warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w

takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pylow, pary lub cieczy nastapito nagle wyréwnanie ci$nien; do

wybuchu zalicza si¢ takze implozjg, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewngtrznym zbiornika lub aparatu

prézniowego;

zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz ma w topatce wigcej niz jedno zlobienie prostopadte do

0si;

zalanie — wydostanie si¢ w wyniku awarii wody, innych cieczy badz pary, ze znajdujacych si¢ wewnatrz

nieruchomos$ci mieszkalne;j:

a) instalacji (przewodow) i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub
technologicznych,

b) sprzetdow zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego (w szczegdlnosci pralek, zmywarek,
bojlerow, lodowek, zamrazarek, klimatyzatorow, t6zek wodnych).

W $wietle powyzszej definicji za zalanie uwaza si¢ w szczegdlnosci:

a) wydostanie si¢ wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczynnego uruchomienia sig
urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz pozar,

b) cofnigcie si¢ sciekéw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktora wskutek
awarii badz niedroznosci tej instalacji wydostata sig z:
- rur odplywowych oraz potaczen gigtkich wraz z armatura,
- wyposazenia polaczonego z systemem rur,
- pomp.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

a) wydostanie si¢ wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewodow) i urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych lub technologicznych znajdujacych si¢ na zewnatrz nieruchomosci mieszkalnej,

b) wydostanie si¢ wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urzadzen wodociagowych w wyniku
pozostawienia otwartych kurkow (zawordéw) podczas przerwy w dostawie wody,

¢) dostanie si¢ wody spowodowane przez osoby trzecie,

d) dostanie si¢ wody lub innego czynnika gasniczego w nastgpstwie prowadzenia akcji ratowniczej,

e) dostanie si¢ wody pochodzacej z topniejacych mas $niegu lub lodu,

f) wydostanie si¢ wody z akwarium lub urzadzen zewngtrznych i wewngtrznych zasilajacych lub
wspolpracujacych z nim w wyniku uszkodzenia lub awarii;

zapadanie si¢ ziemi - obniZenie terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni, powstatych

w sposob naturalny, nie bedacych konsekwencja dziatalnosci ludzkie;j;

zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagltym,

powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

Rozdzial 1T
Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest mienie.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstale w przedmiocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku
zaistnienia ktoregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych, w trakcie okresu odpowiedzialno$ci
Towarzystwa i w nieruchomosci mieszkalnej, wskazanej w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia:
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9)

pozar,

uderzenie pioruna,

wybuch,

upadek statku powietrznego,

kolizja (uderzenie pojazdu ladowego),
silny wiatr,

deszcz nawalny,

zalanie,

posrednie dziatanie pioruna,

10) grad,

11) fala dzwigkowa,

12) powddz,

13) sptyw wod po zboczach,

14) pekanie mrozowe rur,

15) cigzar $niegu lub lodu,

16) dym i sadza,

17) lawina,

18) trzgsienie ziemi,

19) zapadanie sig ziemi,

20) osuwanie si¢ ziemi,

21) upadek drzew lub masztow.
3. W granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo odpowiada dodatkowo za szkody w ubezpieczonym mieniu:

1)

2)

bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego mienia, powstale w nastgpstwie
wystapienia co najmniej jednego z wyzej wymienionych, objetych zakresem ubezpieczenia zdarzen
losowych,

powstale wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi objgtymi
zakresem ubezpieczenia.

4. W razie zajscia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzen losowych, objgtych zakresem ubezpieczenia,
Towarzystwo zwraca rowniez, w granicach sumy ubezpieczenia, niezbgdne, uzasadnione i udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie wspolnie z nim zamieszkujace:

1)
2)

3)

4)

w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezposrednio zagrozonego szkoda,
wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych §rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu, jezeli rodki te byly wlasciwe, chociazby okazaty si¢ nieskuteczne,
w zwiazku z uprzatnigciem pozostatosci po szkodzie rozumiane jako koszty uprzatnigcia zniszczonego
ubezpieczonego mienia, tacznie z kosztami rozbidrki i demontazu czgsci niezdatnych do uzytku, ich
wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo ochrona obejmuje réwniez koszty demontazu i ponownego
montazu nieuszkodzonych czg$ci ubezpieczonego mienia, jezeli czynno$ci takie sa niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknig¢tego szkoda; w zadnym wypadku nie beda pokrywane koszty
zwiazane z utylizacja, usunigciem zanieczyszczen wody lub gleby i jej rekultywacja,

wskutek koniecznos$ci poszukiwania:

a) elementéw, ktorych uszkodzenie badz wada byly bezposrednia przyczyna zalania, pegkania
mrozowego rur, wraz z kosztami usunigcia tych uszkodzen badz wad, przy czym koszty
poszukiwania elementéw Towarzystwo zwraca réwniez w przypadku, gdy zalanie badz pekanie
mrozowe rur wyrzadzito szkode wytacznie osobie trzeciej, a element ktérego uszkodzenie lub wada
byly bezposrednia ich przyczyna, znajdowat si¢ w miejscu ubezpieczenia wskazanym w deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia,

b) wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementow instalacji infrastruktury technicznej (grzewczej,
elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) 1 teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej,
domofonowej, alarmowej, informatycznej) dotknigtych skutkami posredniego dziatania pioruna,

oraz koszty naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia powstate wskutek powyzszego

poszukiwania, z zastrzezeniem ze Towarzystwo zwraca koszty wynikte wskutek usunigcia uszkodzonych

badz wadliwych elementow, a takze z koniecznosci naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia, pod
warunkiem ze elementy te oraz mienie zostaly obj¢te ochrona ubezpieczeniowa,

§4
Wylaczenia szczegdtowe

W ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzen losowych Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody:
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1) powstale wskutek zawilgocenia lub zalania wywolanego niewlasciwym stanem dachu lub rynien, otworéw
dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory zewngtrzne), badZ nienalezytym
ich zabezpieczeniem lub niewlasciwym zamknigciem, w razie gdy na Ubezpieczonym, osobach bliskich Iub
osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu
technicznego lub zabezpieczenia tych elementow,

2) powstate wskutek przesiakania wod gruntowych i opadowych w sytuacji gdy szkody te nie byly bezposrednim
nastgpstwem powodzi, sptywu wod po zboczach lub deszczu nawalnego, jak tez powstate wskutek
przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania,

3) powstale z powodu nieszczelno$ci urzadzen wodno—kanalizacyjnych, technologicznych i innych instalacji lub
urzadzen w przypadku, gdy na Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢ spoczywa obowiazek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych
elementdw, urzadzen i instalacji,

4) powstate wskutek niszczacego oddziatywania cigzaru $niegu lub lodu na elementy konstrukcyjne dachow lub
elementy nosne o obnizonej wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji, w przypadku gdy na
Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ spoczywa obowiazek
utrzymania nalezytego stanu technicznego tych elementow,

5) powstate wskutek upadku masztow spowodowanego brakiem konserwacji, w przypadku gdy na
Ubezpieczonym, osobach bliskich lub osobach, za ktoére ponosi on odpowiedzialno$¢ spoczywa obowiazek
utrzymania ich nalezytego stanu technicznego,

6) powstale wskutek upadku drzew w rezultacie ich wycinania lub przycinania prowadzonych bez stosownych
pozwolen przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé,

7) powstalte wskutek gwaltownych zmian wilgotno$ci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania,
zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektow, zagrzybienia, zaples$nienia,
przemarzania $cian,

8) za ktore odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie gorniczym i geologicznym,

9) powstate w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

10) powstale w zwiazku z budowa lub rozbiorka oraz prowadzonymi przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub
osoby za ktore ponosi on odpowiedzialno§¢ przebudowa, rozbudowa, montazem, remontem, za wyjatkiem
drobnych prac remontowych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji nosnej, dachu lub jego elementow,

11) bedace nastgpstwem uzycia wadliwych materiatdbw budowlanych, wad konstrukcyjnych, bilgdow
projektowych lub wadliwego wykonawstwa,

12) powstale w nieruchomosciach mieszkalnych wybudowanych lub przebudowanych bez wymaganych zezwolen
lub nie spetniajacych warunkéw prawa budowlanego, przepisow przeciwpozarowych, a takze w mieniu w
nich zgromadzonym, w szczego6lnosci za szkody powstate na skutek pozaru zwiazanego z eksploatacja
kominkéw, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub
uzywanych niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

13) powstale w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek dziatania pradu elektrycznego, takze
na skutek naglej zmiany parametréow pradu elektrycznego, chyba Ze zdarzenie takie bylo nastgpstwem
posredniego dzialania pioruna,

14) powstale na skutek dzialania dymow, sadzy, oparéw lub innych wyziewow powstatych w trakcie
wykonywania przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie czynnosci zycia codziennego,

15) spowodowane wybuchami wywotanymi umyslnie przez Ubezpieczonego, osoby bliskie a takze osoby, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

16) powstale w wyniku uderzenia pojazdu ladowego lub statku powietrznego bedacego wiasnoscia lub
znajdujacego si¢ w posiadaniu Ubezpieczonego lub kiedy taki pojazd kierowany byt przez Ubezpieczonego,
osobg bliska lub osobg, za ktora Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é.

Rozdziat 111
Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem lub rozboju

§5

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

—_—

Ochrona ubezpieczeniowq objgte jest mienie.

2. Ochrong ubezpieczeniowa obje¢te sa szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku
zaistnienia w trakcie okresu odpowiedzialno$ci Towarzystwa w nieruchomo$ci mieszkalnej, wskazanej w
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, zdarzen losowych polegajacych na kradziezy z wltamaniem lub
rozboju.

§6
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Koszty dodatkowe

W razie zajécia kradziezy z wlamaniem i uznania odpowiedzialnos$ci Towarzystwa za powstate zdarzenie losowe,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez, w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej dla ubezpieczenia
mienia od kradziezy z wlamaniem lub rozboju, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany
uszkodzonych bezposrednio w wyniku dzialania sprawcy zabezpieczen przeciwwlamaniowych oraz innych
elementow stalych.

§7

Warunki zabezpieczenia mienia

Nieruchomos$¢ mieszkalna, w ktorej znajduje si¢ mienie objete ochrona ubezpieczeniowa, powinna by¢
nalezycie zabezpieczona przed dostgpem osob trzecich.

W razie kradziezy z wtamaniem do nieruchomos$ci mieszkalnej Towarzystwo odpowiada za szkody tylko
woweczas, gdy spelnione zostaly tacznie co najmniej nastgpujace warunki:

1)

2)

3)

4)

wszystkie $ciany, podlogi, stropy i dachy wykonane sa z materialdéw odpornych na zniszczenie lub

wywazenie za pomoca prostych, ogolnie dostgpnych narzgdzi, a ich sforsowanie nie jest mozliwe bez

uzycia znacznej sily; wszystkie znajdujace si¢ w Scianach, podlogach, stropach i dachach otwory
zewngtrzne sa zamknigte w sposob uniemozliwiajacy dostgp do ubezpieczonego mienia bez dokonania
wlamania,

drzwi zewngtrzne prowadzace do nieruchomosci mieszkalnej sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamknigte, a ich wylamanie badz
wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

b) pelne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych zabezpieczone w sposob
uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza
poprzez otwor wybity w szybie; wymodg uznaje si¢ za spetniony rowniez jezeli przeszklenia sg
oszklone szktem antywlamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

¢) zamknigte na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek atestowany przez Instytut
Mechaniki Precyzyjnej (zwany dalej IMP) zamontowany w drzwiach pelych albo zamek
elektroniczny zamontowany w drzwiach przeciwwlamaniowych atestowanych przez IMP,

z zastrzezeniem ze wymogi okreslone w pkt. b) - ¢) nie dotycza drzwi balkonowych i tarasowych,

wszystkie okna znajduja si¢ w nalezytym stanie technicznym, sa wlasciwie osadzone i zamknigte, a ich

wytamanie badz wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

klucze do nieruchomo$ci mieszkalnej sa przechowywane w sposob chroniacy je przed kradzieza i

dostepem do nich o0sob trzecich, zas w przypadku zaginigcia kluczy, niezwlocznie wymieniono zamki lub

ktodki; Towarzystwo nie pokrywa w takim przypadku kosztow wymiany zamkow i ktodek.

§8

Wylaczenia szczegdtowe

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wlamaniem i rozboju Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody:

1) w znajdujacych si¢ na zewnatrz nieruchomosci mieszkalne;j:

2)
3)

4)

a)

b)

natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiacych integralna czg¢$¢ instalacji infrastruktury
technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i
teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej),

materiatach, surowcach, potfabrykatach oraz innych przedmiotach stuzacych do wykonania elementow
statych,

do powstania ktorych bezposrednio Iub posrednio przyczynit si¢ brak nalezytego zabezpieczenia mienia,
powstale w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia bez
wzgledu na rodzaj farby i technik¢ malowania,

powstate w wyniku kradziezy bez znamion wlamania oraz polegajace na zaginigciu przedmiotu ubezpieczenia
w niewyjasnionych okolicznosciach.

Rozdzial IV
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

§9

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
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Towarzystwo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowa w zyciu prywatnym

(odpowiedzialno$¢ cywilna) Ubezpieczonego i o0séb bliskich wspolnie z nim zamieszkujacych w

nieruchomos$ci mieszkalnej, wskazanej w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, za szkody osobowe lub

rzeczowe poniesione przez osoby trzecie, do ktorych naprawienia w mys$l obowiazujacych przepisdéw prawa
zobowiazany jest Ubezpieczony lub osoba bliska wspoélnie z nim zamieszkujaca. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wynikajace z nastgpujacych czynnosci zycia prywatnego:

1) posiadanie i uzywanie nieruchomo$ci mieszkalnej oraz mienia, pod warunkiem, ze czynnosci te
wykonywane byly na posesji, oznaczonej w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia jako miejsce
ubezpieczenia,

2) posiadanie zwierzat domowych, z wylaczeniem pséw ras zaliczanych do niebezpiecznych, zwierzat z
natury dzikich oraz pszczot,

3) opieka nad dzie¢mi oraz innymi osobami, za ktorych czyny Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é z
mocy prawa, zamieszkalymi wspolnie z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia wskazanym w
deklaracji,

4) zatrudnianie pomocy domowej na podstawie umowy o pracg lub umowy cywilnoprawnej, pod warunkiem
ze umowa taka zostala zawarta na co najmniej 2 miesiace przed zajéciem zdarzenia powodujacego
szkodg, a strony umowy wykonywaly bez jakichkolwiek uchybien i opdznien obowiazki publiczno-
prawne z niej wynikajace,

5) rekreacyjne uprawianie sportu,

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

7) uzywanie wozkéw inwalidzkich,

8) uzywanie najmowanych domkow rekreacyjnych, pokoi w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach
lub gospodarstwach agroturystycznych, wraz z ich wyposazeniem.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pozaumowna (deliktowa) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub

0sob bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych, pod warunkiem ze zdarzenie bezposrednio powodujace

szkod¢ miato miejsce w trakcie okresu odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wzyciu

prywatnym, Towarzystwo jest zobowiazane dodatkowo do zwrotu kosztow poniesionych w razie zajscia

zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponad sumg¢ gwarancyjna, nie wigcej jednak niz do wysokosci 30% tej sumy, Towarzystwo jest zobowiazane

do poniesienia niezb¢dnych kosztow:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcow powolanych przez Towarzystwo albo za jego zgoda w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ i rozmiar wyrzadzonej szkody,

2) postgpowania pojednawczego, prowadzonego w zwiazku ze zgloszonymi roszczeniami,

3) obrony sadowej przed roszczeniami, w tym w szczegolnosci kosztdow pomocy prawnej udzielonej przez
zatrudnionego w porozumieniu z Towarzystwem adwokata, radcy prawnego lub kancelarii.

§ 10
Wylaczenia szczegdtowe

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

)]
2)

3)
4)
S)
6)

7)

8)

wyrzadzone Ubezpieczonemu lub osobom bliskim, bez wzgledu na to, czy zamieszkuja wspolnie z
Ubezpieczonym czy tez nie,

co do ktérych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego lub o0sob bliskich powinna zosta¢ objeta ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacego z
przepisOw prawa,

zwiazane z odpowiedzialnoscia za czgSci wspodlne nieruchomosci,

wynikle z przeniesienia jakichkolwiek chorob w tym przez zwierzeta,

powstate w zwiazku z udzialem Ubezpieczonego lub osob bliskich w bojkach lub innych aktach przemocy,
powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym
lotni 1 motolotni), pojazdow samochodowych, motocykli i motoroweréw, broni, amunicji lub materiatéw
wybuchowych w rozumieniu przepisow prawa,

powstale w zwiazku z uprawianiem sportdéw wyczynowych i zawodowych rozumianym jako uprawianie
sportdw w ramach sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub
treningach przygotowujacych do zawoddw, a takze jako indywidualny udzial w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, og6lnonarodowym lub migdzynarodowym,

powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginigcia lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy
nalezacych do o0sob trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie,
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9) powstale w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia warto$ci pienigznych, papierow wartoSciowych, bizuterii,
kamieni szlachetnych, dokumentéow, plandw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,
dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym,

10) majatkowe nie begdace nastgpstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowe;j,

11) powstale wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy,

12) za ktore Ubezpieczony lub osoba bliska wspdlnie z nim zamieszkujaca jest odpowiedzialna w wyniku
umownego przejgcia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzialno$¢ wynikajaca z obowiazujacych przepisow prawa,

13) powstale w wyniku zgody Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspolnie z nim zamieszkujacej na zaptacenie
jakiejkolwiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego $wiadczenia, chyba ze takie zobowiazanie
powstatoby niezaleznie od wyrazenia takiej zgody,

14) powstale w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentow, znakow towarowych lub nazw
fabrycznych,

15) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow,

16) bedace nastgpstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia dobr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i
zdrowie.

Rozdzial V

Postanowienia ogélne majace zastosowanie do wszystkich ubezpieczen wskazanych w niniejszych

warunkach ubezpieczenia

§11
Wylaczenia ogdlne

1. W ramach ubezpieczen mienia Towarzystwo nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa:

1)

2)

3)

9)

dokumentow, przedmiotow o charakterze unikatowym, rgkopisow, z wyjatkiem ruchomosci specjalnych
objetych ochrona ubezpieczeniowa, a takze akt, plandéw i rysunkéw technicznych oraz danych
komputerowych,

pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw, statkow powietrznych (w tym lotni i motolotni)
oraz innych pojazdéw z wlasnym napgdem, jednostek ptywajacych, ich wyposazenia, czg$ci zamiennych
i zapasowych, paliw napgdowych, z wyjatkiem wyposazenia oraz tych cz¢$ci zamiennych i zapasowych,
ktore zostaly wymienione w definicji ruchomosci domowych,

przedmiotéw zgromadzonych w iloSciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie, a takze
przedmiotow przyjetych w celu naprawy, wykonania ushtugi, przetworzenia oraz kazdego innego mienia
nie stanowiacego wiasnosci Ubezpieczonego lub 0sob bliskich wspolnie z nim zamieszkujacych,
przedmiotow nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie Iub osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialno$é,

ruchomosci domowych znajdujacych si¢ na balkonach, tarasach lub loggiach,

kart kredytowych i debetowych, czekow, weksli,

przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budynkach gospodarczych ruchomosci
specjalnych, sprzgtu elektronicznego, futer, odziezy skorzane;,

materiatow, surowcow i potfabrykatow stuzacych do wykonania elementow statych, ktore niezgodnie ze
swym przeznaczeniem lub zaleceniami producenta co do warunkéw sktadowania lub eksploatacji
znajdowaly si¢ na wolnym powietrzu,

mienia znajdujacego si¢ w tymczasowych obiektach budowlanych, w szczegdlnosci namiotach,
szklarniach, tunelach foliowych,

10) mienia zgromadzonego jakichkolwiek obiektach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,
11) roslin 1 zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu oraz jakichkolwiek kosztow zwiazanych z

1)

2)
3)

4)

5)

leczeniem roslin i zwierzat.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku:

dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek
zrodia,

rozruchow, strajkéw, niepokojow spotecznych,

konfiskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktdre nastapilo na mocy aktu
prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez uprawnione organy wladzy,

skazenia lub zniszczenia Srodowiska naturalnego lub ubezpieczonego mienia odpadami przemystowymi a
takze dziatania na Srodowisko czynnikdéw termicznych, chemicznych i biologicznych,

nastgpujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity si¢ w jakimkolwiek
stopniu inne zdarzenia oddziatujace jednocze$nie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami
wymienionymi ponizej):
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a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dzialan wojennych bez
wzgledu na fakt, czy wojna zostala wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu,
rewolucji, powstania lub niepokojow spotecznych przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu
wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegolnosci:

- uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujace takze usilowanie,
przygotowanie, pomocnictwo lub grozbg pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegélnosci na skutek dzialania promieniowania radioaktywnego lub
zanieczyszczenia Srodkami chemicznymi lub biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy osob podejmujacych dziatania w szczego6lnosci z

pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- osiagna¢ cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaly w
jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego cze$¢,

¢) wszelkich dziatan przedsigwzigtych w zwiazku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem
skutkéw zdarzen wymienionych w literach a) i b), a takze wszelkich dzialan pozostajacych w
jakiejkolwiek relacji do zdarzen wymienionych w literach a) i b).

Towarzystwo nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnos$ci za szkody:

1) powstale poza granicami RP,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktore Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢, bedace pod wpltywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw powodujacych
zaburzenia $wiadomosci,

3) wyrzadzone umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb wspdlnie z nim
zamieszkujacych, przy czym w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wylaczenie
razacego niedbalstwa nie ma zastosowania,

4) powstale w zwiazku z popelnieniem przez Ubezpieczonego lub osobg bliska wspolnie z nim
zamieszkujaca przestgpstwa, wykroczenia,

5) polegajace na utracie wartosci handlowej (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej),

6) powstale w nieruchomosciach mieszkalnych niezamieszkanych na stale oraz w trakcie budowy,

7) powstale w zwiazku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowej albo w zwiazku z
wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie wspolnie z nim zamieszkujace.

§12
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi goérna granicg odpowiedzialnosci Towarzystwa wzgledem danego

Ubezpieczonego, w odniesieniu do rodzaju ubezpieczenia, dla ktérego zostata ustalona.

Przyjmuje sig, ze suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia mienia okreSlona jest wedlug wartosci nowej

odtworzeniowe;.

Z zastrzezeniem ust. 4 suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia mienia (niezaleznie od warto$ci ruchomosci

domowych i elementow statych) oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynosi:

1) ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych: 10.000 zi,

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem lub rozboju: 10.000 zt,

3) ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym: 10.000 zt.

W granicach sumy ubezpieczenia, wskazanej w ust. 3 dla okreSlonych rodzajow ubezpieczenia,

odpowiedzialno$¢ Towarzystwa za szkody w nastgpujacym mieniu ograniczona jest do wysokos$ci ponizszych

limitow odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia losowe w okresie ubezpieczenia:

1) ruchomosci specjalne - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% sumy ubezpieczenia
mienia, w tym bizuteria maksymalnie do kwoty 1.000 zlotych a gotdéwka do 500 ztotych,

2) przedmioty do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 10% sumy ubezpieczenia mienia,

3) mienie znajdujace si¢ w pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospodarczych — maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% sumy ubezpieczenia mienia,

4) natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace integralna czg§¢ instalacji infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej
(telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej) znajdujace si¢ na zewnatrz
nieruchomosci mieszkalnej - maksymalnie do wysokosci 2.500 zt,

5) materiaty, surowce, potfabrykaty oraz inne przedmioty stuzace do wykonania elementow statych -
maksymalnie do wysokosci 2.500 zi,
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6) koszty poniesione w zwiazku z uprzatnigciem pozostatosci po szkodzie — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 20% sumy ubezpieczenia mienia,

7) koszty poszukiwania przyczyn szkody — maksymalnie do wysokos$ci kwoty odpowiadajacej 10% sumy
ubezpieczenia mienia,

8) koszty naprawy lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen
przeciwwlamaniowych oraz innych elementow statych - maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 10% sumy ubezpieczenia mienia.

Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania (nieredukcyjna suma

ubezpieczenia).

§13
Objecie ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia

Ubezpieczeni obejmowani sa ubezpieczeniem na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie, nie

wczeséniej jednak niz w dniu 1 lipca 2009 r.

Ubezpieczony wyraza wolg ubezpieczenia na warunkach okreslonych w Umowie poprzez ztozenie deklaracji

przystapienia do ubezpieczenia. Ztozenie deklaracji przystapienia do ubezpieczenia przez osoby, ktore nie

speliaja warunkow wskazanych w Umowie jest bezskuteczne. Optacona przez Ubezpieczajacego skladka z

tytutu objgcia ubezpieczeniem takiej osoby jest $wiadczeniem nienaleznym i podlega zwrotowi.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za umozliwienie ztozenia deklaracji przystapienia do ubezpieczenia

przez osoby nie spelniajace warunkow wskazanych w ust. 2.

Towarzystwo potwierdza fakt objecia ochrong ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego poprzez

wystawienie certyfikatu ubezpieczeniowego.

Okres ubezpieczenia (okres ochrony ubezpieczeniowej) dla poszczegdlnych Ubezpieczonych wynosi 12

miesigcy i rozpoczyna si¢ w dniu przypadajacym po dniu przystapienia do ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa wzgledem danego Ubezpieczonego konczy sig:

1) w dniu, w ktorym uptynat dany 12-miesigczny okres ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia przez Ubezpieczonego praw do mienia na rzecz osoby trzeciej - w odniesieniu do
tego mienia,

3) w razie ustania stalego stosunku prawnego taczacego Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym, w zakresie
$wiadczenia ustug ochrony — w ostatnim dniu biezacego 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia,

4) w razie rozwiazania Umowy - w ostatnim dniu biezacego 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia.

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Towarzystwo w czeSci dotyczacej danego Ubezpieczonego ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli zglaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpieczony $wiadomie wprowadzit

Towarzystwo w blad lub zatait istotne informacje odnosnie okoliczno$ci powstania szkody Iub jej rozmiarow.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotna zmiang prawdopodobienstwa zaistnienia

zdarzenia losowego, kazda ze stron Umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokoS$ci sktadki, poczynajac

od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym.

Z zastrzezeniem zdan nastgpnych, w razie wygasnigcia odpowiedzialnosci Towarzystwa, przed uptywem

danego 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia, Towarzystwo dokona zwrotu sktadki proporcjonalnie do

niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustalana jest odrebnie dla

kazdej sumy ubezpieczenia wskazanej w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia. Zwrot sktadki nie

przyshuguje danemu Ubezpieczonemu, jezeli z tytulu obejmowania ochrona ubezpieczenia mienia danego

Ubezpieczonego, Towarzystwo wyptacito lub jest zobowiazane do wyptaty swiadczenia w wysokosci rowne;j

danej sumie ubezpieczenia.

§14
Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) niezwlocznego informowania Towarzystwa o wszelkich zmianach okolicznos$ci, na podstawie ktorych
Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowej,

2) utrzymywania we wlasnym =zakresie i na wlasny koszt zajmowanych i wykorzystywanych
nieruchomos$ci mieszkalnych, a takze ich zabezpieczen w dobrym stanie technicznym, jak rowniez
podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych oraz wszelkich uzasadnionych $rodkow
ostroznosci w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia lub powigkszenia si¢ szkody,

3) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazoéwkami jego producenta lub dostawcy,
przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i norm, w szczegolnosci w zakresie
ochrony 0s6b i mienia oraz ochrony przeciwpozarowej,
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4) wykonywania wszelkich zalecen 1 zobowiazan wskazanych w deklaracji przystapienia do
ubezpieczenia, a takze powstatych w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia, ktore mogloby stanowi¢ podstawg do zgloszenia roszczenia na

podstawie niniejszych warunkow ubezpieczenia, a takze w razie zlozZenia roszczenia przez poszkodowana

osobe trzecia:

1) Ubezpieczony jest zobowiazany;

a) uzy¢ dostgpnych mu Srodkdow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow,

b) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni zawiadomi¢ Towarzystwo, przesylajac
jednoczesnie kopig deklaracji przystapienia do ubezpieczenia,

¢) niezwlocznie zawiadomi¢ policje w przypadku, kiedy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastapita w
rezultacie swiadomego dziatania, ktorego celem bylo wyrzadzenie szkody lub tez w przypadku
istnienia innych znamion przestgpstwa; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego mienia, za§ dokument potwierdzajacy dokonanie zgloszenia wraz
z kopia zalaczonego wykazu powinien zostac¢ przedtozony Towarzystwu,

d) niezwlocznie zastrzec telefonicznie oraz wszczaé postgpowanie w celu uniewaznienia papieroOw
wartosciowych oraz innych dokumentow zwiazanych z rozporzadzaniem pienigdzmi, jezeli w
zwiazku ze szkoda doszto do ich utraty,

e) niezwlocznie powiadomi¢ zarzadcg nieruchomos$ci mieszkalnej (jezeli taki istnieje) o fakcie
wystapienia w miejscu ubezpieczenia szkody spowodowanej przez zalanie lub pgkanie mrozowe
rur,

f)  staraC si¢ o ustalenie §wiadkow zdarzenia i sporzadzi¢ protokolarne ustalenie jego okoliczno$ci —
dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

g) udzieli¢ Towarzystwu lub powotanym przez niego niezaleznym ekspertom wszelkich wyjasnien i
udostepni¢ wszelkie dokumenty, ktoére moga okaza¢ si¢ niezbgdne do ustalenia okoliczno$ci
powstania szkody, odpowiedzialno$ci Towarzystwa oraz okreslenia wysokosci odszkodowania, w
tym w szczegdlnosci powiadomi¢ Towarzystwo o fakcie wiclokrotnego ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 20 niniejszych warunkdéw ubezpieczenia,

h) sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materialow i na wilasny koszt, obliczenie poniesionych
szkod oraz przygotowac i przesta¢ do Towarzystwa roszczenie,

i)  z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia mienia lub zapobiezenia
powigkszaniu si¢ rozmiaréw szkody, zachowaé stan faktyczny do czasu rozpoczgcia przez
Towarzystwo inspekcji badz ogledzin lub otrzymania zgody Towarzystwa na przystapienie do
usuwania skutkow szkody, jednak nie dtuzej niz przez okres 3 dni roboczych od dnia
powiadomienia Towarzystwa o powstaniu szkody,

2) przedstawiciele Towarzystwa sa upowaznieni:

a) do wejscia na teren, na ktorym znajduje si¢ ubezpieczone mienie oraz inspekcji miejsca powstania
szkody, a takze do =zabezpieczenia lub zatrzymania uszkodzonego mienia (nie dotyczy
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody rzeczowe),

b) do rozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postgpowania w stosunku do odzyskow z
mienia dotknigtego szkoda, ktore z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja si¢ do dalszego
uzytku lub sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody rzeczowe), z
zastrzezeniem ze w zadnym wypadku Ubezpieczony nie moze, wedlug jego woli, pozostawi¢
uszkodzonego mienia Towarzystwu bez jego zgody.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. 2
pkt. 1 lit. a), Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli
Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopelni obowiazku okreslonego w ust. 2 pkt 1
lit. b) Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito si¢ to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia losowego.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiazkéw wymienionych w ust. 1 Iub ust. 2 pkt. 1 lit. ¢) -
i), Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w calosci lub w czgsci, jezeli niedopeienie
obowiazkow miato wptyw na zwigkszenie rozmiaré6w szkody, ustalenie okolicznos$ci jej powstania badz tez
na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczony jest osoba fizyczna, postanowienia zawarte w ust. 4 dotycza rowniez niedopetnienia w
sposob zawiniony obowiazkéw przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony wspdlnie zamieszkuje lub za ktore
ponosi odpowiedzialnos¢.

§ 15
Ustalenie wysokos$ci szkody
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Wysokos¢ szkody dla poszczegdlnych kategorii ubezpieczonego mienia okresla si¢ od warto$ci nowej
odtworzeniowej, z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszym paragrafie.

Wysoko$¢ szkody ustalana wedlug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢é wartosci przedmiotu
ubezpieczenia.

Dla gotowki wysoko$¢ szkody ustala si¢ jako warto$¢ nominalna z dnia powstania szkody (warto$¢ nominalna
zagranicznych znakow pienigznych przelicza si¢ na zlote wedlug sredniego kursu NBP obowiazujacego w
dniu powstania szkody). Dla papierow wartosciowych wysokos§¢ szkody ustala si¢ wedlug ich wartosci
nominalnej, przy czym dla papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gieldowego, wedlug ich
ceny gietdowej z dnia powstania szkody, pomniejszonej o prowizj¢ maklerska.

Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia si¢ wartos¢ odzyskow, ktore moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku lub sprzedazy.

Ubezpieczony winien przedstawi¢ Towarzystwu wykaz utraconych badz zniszczonych przedmiotow
ubezpieczenia oraz inne dokumenty uzasadniajace wysoko$¢ roszczenia. W przypadku braku dokumentow
potwierdzajacych warto$¢ mienia przyjmuje si¢ najnizsza warto$¢ zakupu przedmiotu o takich samych lub
najbardziej zblizonych parametrach.

Koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachunkiem przedtozonym do Towarzystwa w terminie nie
p6zniej niz 3 miesiace od dnia powstania szkody. Rachunek naprawy powinien zawiera¢ wyszczeg6lnienie
zakresu uszkodzen przyjetych w protokole szkody. Przedtozony przez Ubezpieczonego lub poszkodowanego
rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Towarzystwo co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych
stosowanych w regionie, na ktéorym powstala szkoda. W przypadku kosztorysowego rozliczenia szkody,
kalkulacja kosztow naprawy podlega weryfikacji do wysokosci kosztow naprawy wyliczonych zgodnie z
zasadami stosowanymi w budownictwie tj. "Srodowiskowymi metodami kosztorysowania robot
budowlanych" opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosztorysantow Budowlanych i Zrzeszenie Biur
Kosztorysowania Budowlanego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (jakichkolwiek przedmiotow)
wchodzacych w sktad pary lub zestawu, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa bgdzie ograniczona wylacznie do
tych elementéw (czg$ci) pary lub zestawu, ktore zostaly utracone, zniszczone lub uszkodzone.
Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie obejmuje utraty wartosci przez pozostale nieutracone, niezniszczone i
nieuszkodzone elementy (czg$ci). W zadnym przypadku odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie bgdzie wigksza
od proporcji jaka stanowia utracone, zniszczone lub uszkodzone elementy (czgsci) do wartosci takiej pary lub
zestawu.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czg$ci zamiennych i materialdw niezbednych do
przywrocenia mienia do stanu sprzed szkody. Wysoko$¢ szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwo$ci
dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia ustala si¢ procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, tj. warto$¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostato§¢ po szkodzie. Postanowienia zdania
poprzedzajacego nie stosuje si¢ w sytuacji, kiedy zniszczenia przekraczaja 50% warto$ci mienia dotknigtego
szkoda.

Wysoko$¢ szkody ustala si¢ wedlug cen z dnia ustalenia odszkodowania.

. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

1) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego, poszkodowanego i ich osob bliskich,

2) kosztéw innowacji, ulepszen i modernizacji,

3) podatku od towaréw i ustug VAT podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawnymi.

§ 16
Ustalenie wysoko$ci odszkodowania

Wysoko$¢ odszkodowania ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody z uwzglednieniem

nastgpujacych zasad:

1) do wustalonej wysokosci szkody dolicza si¢ poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i
udokumentowane koszty dodatkowe, wskazane w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje si¢ warto$¢ tej czgsci mienia dotknigtego szkoda, ktore z uwagi
na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaje si¢ jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania, ustalonej zgodnie z postanowieniami ust. 1, odejmuje

si¢ franszyz¢ redukcyjna w wysokosci 100 zt.

§17
Ustalenie wysoko$ci odszkodowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
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Towarzystwo wyptaca odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego lub 0sob bliskich
na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguje poszkodowanej osobie trzeciej zarowno $wiadczenie jednorazowe,
jak i renty, Towarzystwo zaspokaja je do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, w nastgpujacej kolejnosci:

1) s$wiadczenie jednorazowe,

2) renta czasowa,

3) renta dozywotnia.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska wspoélnie z nim zamieszkujaca nie godzi si¢ na propozycje¢ Towarzystwa
dotyczaca $wiadczenia i przez to uniemozliwia zaspokojenie roszczenia, Towarzystwo nie odpowiada za
powstate z tego powodu odsetki i dodatkowe koszty, jezeli uprzednio powiadomito o tym Ubezpieczonego lub
osobg bliska wspolnie z nim zamieszkujaca.

Przy ustalaniu odszkodowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie stosuje
si¢ franszyzy redukcyjne;j.

§18
Wyptata odszkodowania

Wyplata odszkodowania nastgpuje po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu szkody i wyjasnieniu okoliczno$ci
niezbgdnych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania. Niezwlocznie
po otrzymaniu wyzej wymienionego zawiadomienia Towarzystwo pisemnie lub w innej formie poinformuje
uprawnionego do otrzymania odszkodowania, jakie dokumenty sa potrzebne do wyptaty odszkodowania.
Towarzystwo zobowiazane jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia o zajsciu szkody. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa okaze si¢ niemozliwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe. W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobg zglaszajaca roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czgsci, a takze wyptaca bezsporna czgsé
odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przyshuguje lub przyshuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym
roszczeniu, Towarzystwo poinformuje o tym pisemnie osobg wystgpujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci i podstawe uzasadniajaca catkowita lub czg¢§ciowa odmowe wyptaty odszkodowania.
Odszkodowanie wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy uprawnionego do otrzymania danego
$wiadczenia lub w inny sposob uzgodniony z Towarzystwem.

§ 19
Mienie odzyskane

Jezeli zostalo odnalezione Iub odzyskane utracone w wyniku szkody ubezpieczone mienie lub jego
pozostatosci (w szczegbdlnosci dotyczy odzyskania utraconego mienia w wyniku kradziezy z wltamaniem lub
rozboju) Ubezpieczony zobowiazany jest do niezwlocznego, pisemnego zgloszenia tego faktu do
Towarzystwa.

Jezeli odnalezienie lub odzyskanie mienia nastapito po wyptacie odszkodowania przez Towarzystwa,
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do =zatrzymania wyptaconego odszkodowania pod warunkiem
poinformowania Towarzystwa o fakcie odnalezienia lub odzyskania na pi§mie, najpdzniej w ciagu 14 dni od
powzigcia informacji o tym fakcie i przeniesienia wtasnosci do odzyskanego mienia na Towarzystwo.

W razie uptywu terminu wskazanego w ust. 2 Towarzystwo moze odmowic przyjecia odzyskanego mienia i
zazada¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania lub jego czgsci z uwzglednieniem pomniejszenia warto$ci
odzyskanych lub odnalezionych przedmiotow na skutek ich uszkodzenia. Ubezpieczony ma obowiazek
przejac takie mienie zwracajac wyptacone odszkodowanie.

§ 20
Udziat w ubezpieczeniu wielokrotnym

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u
dwoch lub wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony nie moze zada¢ swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Towarzystwo odpowiada wobec
innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczonego z innymi ubezpieczycielem uzgodniono, ze
suma wyptacona przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
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Ubezpieczony nie moze zada¢ wobec Towarzystwa zaplaty §wiadczenia w czgsci przenoszace] wysokosé
szkody. W takim przypadku dla okres§lenia odpowiedzialnos$ci migdzy ubezpieczycielami przyjmuje sig, ze w
ubezpieczeniu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia rowna jest wartoSci
przedmiotu ubezpieczenia.

§21
Roszczenia regresowe

Z dniem zaplaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczonemu przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkodg przechodza z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokrylo tylko czgs¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do
pozostatej czgsci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Towarzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umyslnie.
Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ Towarzystwu, zarowno przed wyptata, jak i po wyptacie
odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec o0sob trzecich
odpowiedzialnych za szkodg, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbgdnych Towarzystwu
informacji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekl si¢ w calosci lub czg$ci roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkodg¢ lub tez w nienalezyty sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3,
Towarzystwo moze odmowi¢ wyplaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli takie zrzeczenie
zostalo ujawnione po wyptaceniu odszkodowania, Towarzystwo moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego odszkodowania.

§22
Skargi i zazalenia

Organem wlasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Towarzystwa lub upowaznieni przez
Zarzad pracownicy Towarzystwa.

Skargi i zazalenia moga by¢ skladane w siedzibie Towarzystwa, przesylane w formie pisemnej badz
elektronicznej lub przekazywane do Towarzystwa w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamos$ci osoby
zglaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze si¢ niemozliwe w terminie, o ktorym
mowa powyzej, Towarzystwo rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu naleznej staranno$ci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia si¢ osobg, ktora zglosita skarge lub zazalenie,
bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

§23
Oswiadczenia woli

Wszelkie o§wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia przewidziane niniejszych warunkach
ubezpieczenia i skladane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy pomigdzy Ubezpieczonym i
Towarzystwem wymagaja formy pisemnej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy formy sktadania skarg i
zazalen zgodnie z § 22.

Wszelkie dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy, powinny by¢ sporzadzone w
jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez thumacza przysigglego na koszt strony sktadajacej
dany dokument.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczeni sa zobowiazani informowaé Towarzystwo o jakichkolwiek zmianach adresu.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomil o tym fakcie Towarzystwa,
jakakolwiek korespondencja skierowana na ostatni znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktorej
bytaby dorgczona gdyby Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu.

§24
Prawo wlasciwe i sad wlasciwy
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia z Umowy jest sad wiasciwosci ogolnej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, Umowie lub nie uzgodnionych
dodatkowo, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 16 poz. 93 z 1964 r.
wraz z pozniejszymi zmianami), Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 22 maja 2003 r. (Dz. U. nr 124
poz. 1151 z 2003 r. wraz z pdzniejszymi zmianami) oraz inne obowiazujace akty prawne.

17/17



